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Vorwort

Abenteuer
Angehorig - Sein!

Liebe Angehdérige und Freunde des Vereins AhA!

Im Jahr 2016 feierte der Angehdrigenverein AhA! sein 30-jahriges Bestehen.

Wir stellten unser Jubilaum unter das Motto ,,Abenteuer Angehérig-Sein!* und nahmen dabei Bezug
auf den 400. Todestag des spanischen Dichters Cervantes, der mit Don Quijote Weltliteratur geschaffen
hat.

Die zentralen Fragen des Romans ,Don Quijote” sind bei Cervantes &hnlich wie in den Stiicken seines
Zeitgenossen Shakespeare: Was ist Wirklichkeit? Was ist Traum?

Es ist der Konflikt zwischen dem Idealbild des menschlichen Seins und der Realitét - und die Frage, wie
die Gesellschaft damit umgeht.

Die Wirklichkeit der psychiatrischen Versorgung ist immer noch ,abenteuerlich®. Wir Angehérige
tréumen von einem Ideal, das wir zu kennen glauben. Dieser Traum blieb bisher ein Wunschtraum.

,Don Quijote” begegnen wir heute in den unterschiedlichsten Ausprédgungen. Menschen, die daran
scheitern, dem géngigen Gesellschaftsklischee zu entsprechen und fiir sich keinen anderen Ausweg
finden als die Flucht in die Phantasiewelt der Tagtrdume bis hin zur Wahnvorstellung.

Fiir alle diese Menschen soll unsere Metapher ,Don-Quijote* eine Reflexionsfléche sein.

Auch wenn heutzutage wohl niemand mehr eine Lanze zuhause hat, im Alltag benétigen wir oftmals
eine, um sie zu brechen.

Brechen wir eine Lanze fiir jemanden, so bedeutet das ja nichts weiter, als dass wir dieser Person
beistehen und uns fiir sie einsetzen, in unserem Fall fiir die Angehérigen und oft auch fiir die
Betroffenen.

Angehdrig zu sein ist immer ein
Abenteuer. Man kann nicht
vorhersagen, wie sich die Krankheit und
die Situation in und mit ihr entwickeln
oder wie ihr Ausgang sein wird. Und
immer ist Angeh6rig-Sein auch ein
unfreiwilliges Abenteuer, das wir uns
nicht ausgesucht haben.

Gruppenfoto 30 Jahre Verein AhA! ,Gemeinsam brechen wir eine Lanze
fiir eine umfassende psychosoziale Versorgung*

Anlésslich unseres 30-jéhrigen Bestehens danken wir

den Angehdrigen fiir ihr Vertrauen und ihre Unterstiitzung.

Dieses Vertrauen ist eine grofe Herausforderung aber gleichzeitig auch Motivation fiir die zukiinftige
Arbeit. Doch gemeinsam schaffen wir das.

i g
Sigrid Steffen

Vorsitzende Verein AhAl
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1. Struktur des Vereins AhA!

Ehrenamtlicher Vorstand - neu seit 5.7.2016, Funktionsperiode bis Juli 2018

Vorsitzende: Sigrid Steffen

Erster Stv. Vorsitzender und Kassier Mag. Rudolf F. Niedersuf
Stv. Kassier: Rosemarie Hotzer-Weyringer
Zweiter Stv. Kassier Martin Pernat

Schriftfiihrerin: Mag. Irmtraut Baumgartner
Stv. Schriftfihrerin Elfriede Geiblinger

Zweiter Stv. Schriftfihrer Wolf Baur

Die bei der Generalversammlung als zweite Stv. Vorsitzende gewahlte Mag. Sylvia Gabriel ist nach der
Vorstandssitzung im November 2016 aufgrund mangelnder Zeitressourcen auf eigenen Wunsch aus dem
Vorstand ausgeschieden.

Rechnungspriferinnen: Waltraud Schlager, Barbara Schwab
Beirat / Konziliarpsychiater: Dr. Franz Haberl

Hauptamtliche Mitarbeiterlnnen im Jahr 2016:

Geschéftsfuhrerin Verein AnA! (24 Stunden / Woche): Mag. Ulrike Rausch-Gotzinger
Sozialpadagogische Leitung der OASE (24 Stunden / Woche): Dipl. Sozialpad. Johanna Linner
Fachliche Assistenz in der OASE (12 Stunden / Woche): Felix Rossberg, BA, (11 Stdn.) und Monika
Gumpelmair, BSc., (1 Std.) als Karenzvertretung von Mag. Tina Goller.

Dachverbande: HPE Osterreich, Selbsthilfe Salzburg, EUFAMI (Europaische Angehérigenorganisation)

") HILFE FUR ANGEHORIGE q selbsthilfe
PSYCHISCH ERKRANKTER DA(HVERBAND DER SELBSTHILFEGRUPPEN

Foérderer / Sponsoren: Land Salzburg, Stadt Salzburg, Salzburger Gebietskrankenkasse, Licht ins Dunkel,
private Spender, Raiffeisenverband Salzburg

,7L_

Land Salzburg A STADT : SALZBURG Raiffei
@ g,ls !( Meine Sclzburgc:-:r B::S:Ir(. x

Fiir unser Land!

LR ks BURIEREL

Partnerorganisationen: Kuratorium fiir psychische Gesundheit, Plattform Psychiatrie, Psychosozialer Dienst,
Pro Mente Salzburg, Laube GmbH
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2. AhA! "Angehorige helfen Angehorigen” — Aufgaben und Ziele

AhA! ist eine Initiative von Angehorigen psychisch erkrankter Menschen mit dem Ziel, deren Lebensqualitat
und damit die eigene zu verbessern.

AhA! ist ein Zusammenschluss von Angeharigen, Freunden und Forderern psychisch erkrankter bzw.
rickfallgefahrdeter Menschen.

AhA! ist ein Uberparteilicher, nicht auf Gewinn ausgerichteter Verein, der sich fiir Menschen mit psychischen
Erkrankungen und deren Angehdrige einsetzt.

AhA! lenkt durch seinen Auftrag das Bewusstsein der Offentlichkeit auf das Schicksal der Betroffenen und
ihrer Angehorigen und auf die Problematik der Stigmatisierung psychischer Erkrankungen und Krisen.

AhA! zeigt u.a. den Bedarf an neuen Einrichtungen, an notwendigen Hilfestellungen im Alltag, z.B. Arbeit,
Wohnen und Tagesstruktur auf und fordert deren Verwirklichung. AhA! fuhrt selbst eine Tageseinrichtung flr
psychisch erkrankte Menschen

AhA! hat seinen Sitz in der Stadt Salzburg und ist auch Innergebirg in Zell am See und St. Johann tatig

AhA! finanziert sich aus Subventionen, Mitgliederbeitragen, Spenden, Ertragen aus Veranstaltungen und
sonstigen Zuwendungen.
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3. AhA! Angebote fiir Angehorige in der Stadt Salzburg und Umgebung

3.1. Informations-, Diskussions- und Begegnungsveranstaltungen 2016

AhA! sieht es als Aufgabe, Informations- und Diskussionsveranstaltungen zu verschiedenen Aspekten
psychischer Erkrankungen sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fir die im Verein eingebundenen
Angehdrigen anzubieten. In Themenabenden flir Angehdrige werden spezielle Bereiche mit Expertinnen und
Experten bearbeitet, es geht dabei um maoglichst konkrete Information und Hilfestellung. In den offentlichen
Diskussionsveranstaltungen ist das Ziel, Verstandnis und Sensibilitat fir psychische erkrankte Menschen zu
fordern und gegen Stigmatisierung aufzutreten.

Folgende Veranstaltungen haben im Jahr 2016 mit insgesamt ca. 1.140 Besucherinnen und Besuchern
stattgefunden:

14. Marz Themenabend ,Willst du etwas wissen, frage Erfahrene - nicht Gelehrte!

Psychiatrie-erfahrene Menschen als Ansprechpartner fir Angehdrige.

Vertreterlnnen des in Salzburg neu gegriindeten Peer-Centers gaben einen Uberblick iiber
die Angebote dieser Betroffenen-Initiative und eroffneten den Angehdrigen Einblick in die
Betroffenen-Perspektive. 19 Teilnehmende

29. April ,Abenteuer Angehorig-Sein“ — Festveranstaltung 30 Jahre Verein AhA

Am 29. April konnten wir im Rahmen der osterreichweiten Angehorigentagung in
St. Virgil ein wirklich besonderes Fest feiern, fur
dessen Programm und Gelingen es viele
Komplimente gab.

Unter dem Motto ,Abenteuer Angehdrig-Sein® nahm
unsere Vorsitzende Sigrid Steffen in ihrer
Begrifungsansprache Bezug auf die Romanfigur
Don Quijote - auf Menschen, die an géngigen
Gesellschaftsklischees scheitern und auf die A
abenteuerlichen Herausforderungen von Angehdrigen %
zwischen ldealvorstellungen und Realitat.

Ulrike Rausch-Gotzinger, Geschaftsflihrerin von AhA! gab anhand einer Fotoschau
Einblick in die verschiedenen Arbeitsbereiche und in kurzen Videobotschaften kamen
Angehorige, Wegbegleiter, Freunde und Forderer zu Wort.

Die deutsche Autorin und Soziologin Janine Berg-Peer unterstrich in einer pointierten
Festrede die Leistungen der Angehdrigen psychisch erkrankter Menschen und rief zu
mehr Gelassenheit auf.

Zum Abschluss versammelten sich an die 200 Gaste — ausgestattet mit symbolischen
kleinen Lanzen — zum Gruppenfoto (Siehe Vorwort Seite 3). Das Bild belegt
eindrucksvoll, dass die Starke der Angehdrigen im gemeinsamen Auftritt liegt und dass
sie stets bereit sind, eine Lanze fiir Verbesserungen in der psychiatrischen Versorgung
zu brechen.

Kinstlerisch haben die spanischen Klange des jungen Gitarristen Oliver Jungbauer und
die Bilder des Malers Lukas Kaserbacher emotional berihrt. Bei einem festlichen
Abendessen hat der bekannte Schauspieler Werner Friedl das Motto unseres Festes
und die Beziige zu Don Quijote nochmals verdeutlicht.

Der Abend klang mit einem gemutlichen Umtrunk und der Gelegenheit zum
Gedankenaustausch und zum Plaudern aus. 200 Teilnehmende
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20. Juni Themenabend , Aufopfern ist keine Losung“

Anhand verschiedener Anregungen aus dem gleichnamigen Buch der deutschen Soziologin
Janine Berg-Peer wurden Moglichkeiten diskutiert, als Angehorige gelassener mit den
erkrankten Familienmitgliedern umzugehen und die eigene Lebensfreude
zurlickzugewinnen. 21 Teilnehmende

5. Juli AhA!Generalversammlung mit Besuch von Prim. Dr. Wolfgang Aichhorn

. Bei der alle zwei Jahre stattfindenden
Generalversammlung lud AhA! den neuen Primar der
Universitatsklinik flr Psychiatrie und Psychotherapie
Salzburg / CDK ein. Dr. Aichhorn stellte seine Plane und
Arbeitsschwerpunkte vor und hatte auch ein offenes Ohr
fir die Anliegen der Angehérigen.

26 Teilnehmende

Juli / September AhA!-Sommerausfliige

Den Sommer haben wir auch heuer genutzt, um den Angehorigen auBerhalb der gewohnten
Gruppentreffen Gelegenheit zu Austausch und Information zu geben:

Die Zusammenhange von psychischen Erkrankungen und Suchtverhalten standen im
Mittelpunkt des Besuchs von AhA! bei der Suchthilfe Salzburg. Geschaftsflihrer Mag.
Gottfried Jakober informierte (iber die Angebotsschwerpunkte Beratung, Therapie,
Nachsorge und Wohnen. Im Anschluss wanderten die Angehérigen auf den Monchsberg
zum Mittagessen und erfuhren schliellich bei einer Stadtfiihrung sozialhistorisch
interessante Aspekte aus ,200 Jahren Salzburg®.

Die AhA!-Gruppe im Pinzgau besuchte gemeinsam die Huggenberg-Alm in Saalfelden und
AhA! Pongau wanderte in Bischofshofen rund um die Sprungschanze.

Alle diese Unternehmungen boten Gelegenheit zu viel Austausch und gemeinsam erlebter
Freude von Angehdrigen und fir Angehdrige. Insgesamt 30 Teilnehmende

1.3., 21.6., 27.9., 29.11. Trialoge im Pongau

In Kooperation mit dem KH Schwarzach, dem Verein fiir psychische Gesundheit Innergebirg
sowie Selbsthilfegruppen lud AhA! 2016 zu 4 Psychiatrie-Trialogen im Pongau ein.
Themen waren: ,Eines Tages ist es selbstverstandlich — gemeinsam Bewusstsein schaffen
fur (un)sichtbare Erkrankungen®; ,Rettung in Sicht? — Dringlichkeitsstufe 1: Aufsuchende
Hilfe bei psychiatrischen Krisen®; ,Stationarer Aufenthalt in der Akutpsychiatrie — Sackgasse
oder 1. Schritt zuriick ins Leben?“ sowie ,Ich arbeite — also bin ich? — Arbeit und Selbstwert
bei psychischen Erkrankungen®.

Die Trialoge sind mittlerweile fester Bestandteil unserer Arbeit im Pongau und werden auch
von den Tragern der Psychosozialen Versorgung Innergebirg als Forum fiir den Austausch
von Erfahrungen und Bedlrfnissen geschatzt. Die Abende haben Workshop-Charakter und
die Ergebnisse der Gruppendiskussionen werden als Flipchart-Dokumentation auf der
Website des Vereins fur seelische Gesundheit Innergebirg veroffentlicht.

180 Teilnehmende
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15.6., 21.9., 30.11.  Trialoge in der Stadt Salzburg

2016 konnten nach einer intensiven
Abstimmungsphase auch die Trialoge in der Stadt
Salzburg starten.

Themen waren: ,Inklusion psychisch erkrankter
Menschen - die Gesellschaft ist gefragt!”, ,Korperlich
sind Sie vollig gesund... Von der langwierigen Suche
nach Krankheitsursachen und den Zusammenhangen
von Korper, Geist und Seele* sowie ,Was macht eine gute Psychiaterin / einen guten
Psychiater aus?*

Die Trialoge in der Stadt Salzburg werden von einer Kooperation aus Plattform Psychiatrie,
Universitatsklinikum fiir Psychiatrie u. Psychotherapie (CDK), Peer-Center Salzburg und
Verein AhAlgetragen und malgeblich vom Verein AhAl vorbereitet und organisiert. Sie
finden in den Raumlichkeiten der Ambulanten Psychoreha APR in der Imbergstrafe statt.
Das Interesse von Betroffenen, Angehdrigen und Professionellen war von Anfang an grof} —
die ersten 3 Trialoge wurden jeweils von rund 50 Personen besucht. Insgesamt also rund
150 Teilnehmende

Oktober 2016 Vortragsabende ,,Was kann ich als Angehorige/r tun?“

Mitte Oktober fanden in der Stadt Salzburg, in St. Johann, in Tamsweg sowie in Zell am
See die von der GKK und dem Kuratorium flir psychische Gesundheit veranstalteten
Gesundheitsvortrage zum Thema ,Psychisch krank — was kann ich als Angehorige/r
tun?” statt. Jeweils eine Vertreterln von AhA! und ein Arzt / eine Arztin bzw.
Therapeutin sprachen tiber Handlungsmaglichkeiten und Erfahrungen. Die
Besucherlnnen beteiligten sich duferst interessiert an den im Anschluss stattfindenden
Diskussionen.

Dort zeigte sich deutlich, dass ein aufsuchender Krisendienst zu den
dringendsten Bediirfnissen der Angehoérigen zahlt.

Insgesamt rund 400 Besucherinnen.

2016 Referententatigkeit fiir das Katholische Bildungswerk

Der von Frau Steffen im Rahmen des KBW angebotene Informationsabend ,Psychische
Erkrankung in der Familie“ wurde 2016 von 4 Pfarrgemeinden gebucht — die Abende werden
jeweils von ca. 22 Teilnehmenden besucht und sind ein wichtiges Instrument der
Bewusstseinsarbeit rund um das Thema der psychischen Erkrankungen in den Familien.
Insgesamt 90 Teilnehmende im Jahr 2016.

3.2. Angehdrigenberatung durch Entlastungsgesprache und Gruppenberatungen 2016

Entlastungsgesprache:

Eine wesentliche Aufgabe des Vereins besteht in der Beratung und der Weitergabe von Informationen und
Erfahrungen. Die Angehdrigen von psychisch erkrankten Menschen stehen oft jahrelang unter enormem
Druck, wodurch sich Krankheiten und Beschwerden verschiedenster Art entwickeln konnen.

Der Verein AhA! bietet Angehdrigen im Erstkontakt ein sogenanntes Entlastungsgesprach an — als
Einzelgesprach mit einer erfahrenen Angehdrigen oder einer Psychotherapeutin.

Oft lassen sich Anliegen bereits durch dieses Gesprach klaren.

Alle Beratungen werden kostenlos und vertraulich angeboten.
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In der Stadt Salzburg wurden 2016 98 personliche und rund 60 telefonische Entlastungsgesprache,
insgesamt also 158 persdnliche Beratungen durchgefihrt (2016: 147; 2014: 155; 2013: 125;).

Im Pinzgau 6 (2015: 6; 2014: 4; 2013: 4; 2012: 13) sowie

im Pongau 5 (2015: 4; 2014: 5; 2013: 6; 2012: 13).

Insgesamt gab es 169 Entlastungsgesprache (2015: 157; 2014: 164; 2013: 135; 2012: 138).
Dariiber hinaus fanden laufend telefonische und personliche Kurzberatungen statt.

Gruppenberatungen:

Zahlreiche Angehdrige entscheiden sich nach dem Erstgespréch fiir eine langerfristige Entlastung, eine
unserer Gruppenberatungen in Anspruch zu nehmen. Der Verein AhA! konnte im Jahr 2016 in der Stadt
Salzburg 6 professionell geleitete Gruppen sowie 3 Peergruppen anbieten, im Pinzgau und im
Pongau jeweils eine Gruppe.

Wir haben im Bundesland Salzburg 11 Gruppenangebote.

In den 11 Gruppen mit insgesamt 104 Teilnehmenden gab es im Jahr 2016 insgesamt

458 Besuchskontakte (2015: 462 bei 104 Teilnehmenden; 2014: 481 bei 107 Teilnehmenden; 2013: 559).

Neben der Peerberatung wird den ratsuchenden Angehdrigen in den Gruppen Beratung durch eine
Psychotherapeutin bzw. Psychologin angeboten. Die professionelle Begleitung durch therapeutisch
geschulte Personen soll Hilfestellung in den schwierigen Situationen im taglichen Umgang mit psychisch
kranken Menschen sein. Die Gruppenberatungen werden von der Salzburger Gebietskrankenkasse
finanziell gefordert.

AhA! passt die Gruppenthematiken an die Bedrfnisse der Angehdrigen an.

So bieten wir Gruppen an flir

- Eltern psychisch erkrankter, erwachsener Kinder (bereits langer erkrankt)
- Eltern von sehr jungen erkrankten Erwachsenen (Alter ca. 17 - 23 Jahre)
- Angehorige mit psychisch erkrankten Partnerinnen und Partnern

- Geschwister psychisch erkrankter Menschen

- Erwachsene Kinder psychisch erkrankter Menschen

In den offenen Gruppengesprachen werden anhand unterschiedlicher Ansétze neue Strategien fiir einen
besseren Umgang mit den erkrankten Familienmitgliedern entwickelt. Aber auch die eigene Befindlichkeit
wird thematisiert.

Nach einer ca. eineinhalbjahrigen professionellen Begleitung ist das Ziel, die Moderation an ein
Gruppenmitglied zu Ubertragen und die Gruppe so zu einer Peer-Gruppe umzugestalten.

In allen Gruppen kénnen die Angehdérigen Entlastung erfahren und
lernen, Krisensituationen neu zu bewerten. Es werden Entwicklungen
gefordert, die das Selbstvertrauen der Angehérigen stiitzen und
vorhandene Diskriminierung und Isolierungen abbauen. Angestrebt
werden Anderungen von Verhaltensmustern und neue
Lésungsperspektiven im Umgang mit Problemen, wie z.B.
Aggressionen oder Schuldgefiihle, aber auch das Hinterfragen
gesellschaftlich fixierter Bilder von Krankheiten, Stigmatisierungen und
Tabuisierungen.

AhA! Gruppenraum
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4. AhA! Pongau

Die AhA! Gruppe im Pongau wird von Maria Wieland geleitet und besteht aus 12 Mitgliedern, die an den
einmal monatlich stattfindenden Gruppenaktivitaten und an den Trialog-Abenden teilnehmen.

Da in der Angehdrigengruppe besonders viele Menschen mit schlimmen Erfahrungen, mit Suizid, Sterben
und schweren Erkrankungen kampfen, wurde im Rahmen einer Supervision von Frau Wieland flr die
Gruppe ein Gesprachsabend zum Thema ,, Trauerarbeit“ angeregt. Zusammen mit der Selbsthilfegruppe
,Angst, Depression und Burnout Gasteinertal* konnte die Gruppe Pfarrer Weyringer in Bad Hofgastein
besuchen, der tber Konfessionen hinweg bekannt fiir seine unkonventionelle offene Art ist. Themen waren
,fur jemanden (die erkrankten Angehorigen) das Kreuz tragen", Suizid, Beerdigung nach Suizid,
Hoffnungslosigkeit, Trauer, Heilung der Seele, Krankensalbung, Heilungsgottesdienst — alles im Sinne Viktor
Frankls "trotzdem JA zum Leben sagen".

Besonders erwahnen méchte Frau Wieland auch den Gesundheitsvortrag der GKK in St. Johann, bei
dem sie gemeinsam mit Frau OA Dr. Niemeyer zum Thema ,Psychisch krank — was kdnnen Angehdrige
tun?“ vor rund 50 Personen sprach. Frau Dr. Niemeyer unterstiitzte die Angehdérigen, indem sie dazu
ermutigte, sich zu engagieren, nachzufragen, dazuzulernen. Dieses Klima der gegenseitigen Wertschatzung
bildet die Grundlage fir die gute Kooperation zwischen der psychiatrischen Abteilung des Klinikums
Schwarzach und dem Angehdrigenverein, die auch nach wie vor durch die monatliche
Angeharigensprechstunde von AhA! in der Klinik bekraftigt wird.

5. AhA! Pinzgau

Die Angehdrigengruppe in Zell am See, die einen Kreis von rund 20 Personen umfasst, wird von Helmut
Ettenauer geleitet. Seit Anfang 2016 werden die Einzel- und Krisengesprache im Pinzgau und Pongau von
der Psychologin Mag. Katja Rasser geflhrt. Sie beschreibt ihre Eindrlcke wie folgt:

Seit gut einem Jahr berate ich nun Angehérige im Rahmen von Einzelgespréchen oder Gruppenabenden im Pinzgau und im
Pongau. Ich bewundere diese Angehdrigen von psychisch kranken Menschen, fiir ihre Bereitschaft und ihren Mut anderen
(fremden!) Menschen an ihrem Schicksal, ihren Erfahrungen und ihrem Wissen teilhaben zu lassen, v.a. aber auch dafiir, dass sie
bereit sind selber Hilfe anzunehmen — und wie wir alle wissen ist gerade das manchmal am Schwierigsten. Psychisch krank zu
sein ist immer noch ein Tabu, auch wenn sich in den letzten Jahren und Jahrzehnten viel gedndert hat. Umso wichtiger ist es, (iber
dieses Thema mit jemanden reden zu kénnen, der das auch alles kennt — Scham (,was denken die anderen nur ..."), Selbstzweifel
(,was habe ich falsch gemacht ..."), Angst (,bleibt das jetzt fir immer so ..."), aber auch Hoffnung (,langsam geht’s bergauf ...")
und Zuversicht (,gemeinsam schaffen wir es schon irgendwie ..“) und noch vieles mehr.

Auch in den Einzelberatungen habe ich erlebt, dass es manchmal das Wichtigste fiir die Angehdrigen ist, einfach nur gehért und
verstanden zu werden.

Nicht nur der Austausch (iber das sogenannte ,,Pathologische®, sondern vor allem auch das ,wie bleibe ICH gesund” - eigene
Ressourcen, sich abgrenzen lernen und manchmal auch loslassen kénnen — ist ein wichtiges Thema in den Selbsthilfegruppen,
wo auch einmal lachen und Humor nicht zu kurz kommen.

Ich freue mich auf eine weitere gute und spannende Zusammenarbeit!

Der Leiter der Gruppe Pinzgau, Herr Ettenauer, ist besonders um Informationsaustausch mit anderen
Akteuren der psychosozialen Betreuung im Pinzgau bemiiht und ladt regelmaRig Netzwerkpartner zu den
Gruppenabenden ein. So waren 2016 Frau Dr. Mayer und Frau Mag. Zehentner vom PSD oder auch
Vertreterlnnen des Peer-Centers Pinzgau als Gaste bei den Gruppenabenden eingebunden.

Herr Ettenauer seinerseits nahm als Vertreter der Angehérigen an einer Veranstaltung der Armutskonferenz
zu Fragen der Mindestsicherung teil.
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6. Kommunikationszentrum OASE

Um Menschen nach einer psychischen Krise zu helfen, wieder im ,normalen® Leben Ful zu fassen, entstand
vor 12 Jahren auf Initiative von Betroffenen und Angehorigen das Kommunikationszentrum OASE.
Gemeinsam statt einsam lautet das Motto — neben gemdtlicher Kaffeehausatmosphére bietet die OASE ein
buntes Freizeit- und Veranstaltungsprogramm zur Tagesstrukturierung — von Musisch-Kreativem tber
Kulturelles bis zu Sport, Kochen und Ausfligen. Das Besondere: in erster Linie sind es Psychiatrie-erfahrene
Menschen selbst, die in der OASE ihre Fahigkeiten einbringen und die Workshops und Kurse gestalten.
,Aber auch unsere professionellen Angebote wie Psychosoziale Beratung, Gruppenangebote und Soziales
Kompetenztraining werden sehr geschatzt* so die Leiterin der Oase, die Sozialpadagogin Johanna Linner.
Sechs Tage in der Woche hat die OASE ihre Pforten ge6ffnet:

Montag bis Freitag sowie Sonntag, jeweils von 14 bis 18 Uhr.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der OASE:

Dipl. Sozialpad. Johanna Linner, Projektleitung, 24 WSt.
Felix Rossberg, BA, Padagoge, 11 WStdn. (bis August — danach Karenz bis Feb. 2017)

Ing. Alexander Schitz, Werklehrer in Ausbildung (Vertretung von Hr. Rossberg ab September)
Monika Gumpelmair, BSc., Ergotherapeutin, 1 WSt. (Eméahrungs- u. Kochworkshop

Praktikantinnen 2016: Julia Aniculesei, Bernhard Gumpelmeier

Supervision Kaffeehausteam: Dr. Michael Lang
Supervision Projektleitung: Mag. Hannah Ziesel

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Honorarbasis:
Linde Hartl: Orff Kurs; Josef Lasser: Prapilates, Ursula Gugg: Kreatives
Gestalten

Kaffeehausmitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Martin Pernat, Robert Knosp, Sandra Hauser, OASE Team v.l.n.r.. : Schiitz, Pernat, Zauner, Linner,
Andrea Schroder, Maria Zauner, Hildegard Aziz, Anja Murek Knosp, Hauser, Murek, Schroder

Das Angebot der OASE entsteht aus den Ressourcen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
Besucherinnen und Besucher. Herzlichen Dank allen, die sich in diesem Jahr bei der Gestaltung des
monatlichen Programms eingebracht haben.

Regelmafige Angebote in der OASE 2016

Kreativworkshop

Nordic Walking oder Spaziergang

Qi Gong Ubungen zur Kérperwahmehmung

Ubungen zu mehr Beweglichkeit — Mit Prapilates

Orff Kurs

Kochgruppe

Frauengruppe

Gruppe fir Menschen mit Psychoseerfahrung

Einige Themen daraus: Wie kann ich meine Resilienz starken,

Recovery — Hoffnung macht Sinn, Selbstmitgefiihl, den Mutigen gehért die Welt?,
Psychose und Stigma, Darstellung von Psychosen in den Medien

Marchen aus 1001 Nacht - gelesen von Michaela

Soziales Kompetenztraining nach Hinsch und Pfingsten

Radausflige

Pédagogische Gruppenangebote

Philosophische Gesprachsrunden

Spielenachmittage

Hilfestellung am Computer Spanischkurs in der OASE
Spanisch fiir Anfanger
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Einzelne Programmangebote 2016

7.01. Winterspaziergang

13.01. Haiku Lesung mit Ursula Schliesselberger

14.01. Ausstellungsbesuch - Vielfalt

15.01.,22.02., 04.03. und 15.04. Gleichnisse von Jorge Bucay
18.01. Moral und Wertvorstellungen

20.01. Haiku Workshop mit Ursula

04.02. Faschingsfeier am unsinnigen Donnerstag

05.02. Besuch des Jedermensch Gschnas im Lehrbauhof

08.02. Wilde Balladen und lustige Geschichten vorgetragen von Elisabeth
11.02. Ausstellungsbesuch — Haus der Natur

12.02. Gefiihrter Stadtspaziergang im Nonntal

15.02. Ziele, Massnahmen, Ergebnisse

07.03. Geschichten heiter bis wolkig — vorgetragen von Elisabeth
09.03. Schneeschuhgehen in der Faistenau

15.03. Vortrag im SN Saal — Herz und Psyche

17.03. Ausflug zum Tierpark

18.03. Stadtspaziergang

21.03. Pantomimische Spiele

24.03. Osterbrunch

14.04. Wilde Balladen vorgetragen von Elisabeth

19.04. Ausflug nach Rosenheim zur Ausstellung Wikinger im Lokschuppen
25.04. Workshop —wie kann ich mich abgrenzen Teil 1

28.04. Museum der Moderne — Kunst — Musik ~Tanz

02.05. Wie kann ich mich abgrenzen Teil 2

13.05. Wie wir miteinander reden — Analyse von Missverstandnissen
24.05. Volkstheaterwerkstatt — Besuch der Theatervorfiihrung ,Hafen der gestrandeten Sehnsiichte
27.05. Konflikte: Entstehung und Bewaltigung

30.05. Stadtspaziergang

10.06. Radtour zum Saalachspitz

15.06. Teilnahme am Trialog — Inklusion — die Gesellschaft ist gefragt

20.06. Minigolfspielen im Volksgarten

28.06. Vernissage — Landart

30.06. Ausflug zum Hintersee

04.07. Spaziergang an der Glan

05.07. Ausflug zur Glasenbachklamm

15.07. Radtour entlang der Ischlerbahntrasse

26.07. Ausflug zum Wenger Moor am Wallersee

28.07. Oase Sommerfest im Volksgarten

29.07. Gesprachsrunde zum Thema Partnerschaft und Beziehung

10.08. Salzburger Strassentheater — Bezahlt wird nicht

17.08. Ausflug nach St. Gilgen zum Wolfgangssee

21.08. Spaziergang auf den Kapuzinerberg

15.09. Griechische Impressionen

19.09. Spatsommerspaziergang

21.09. Museum der Moderne

29.09. Leichte Wanderung zur Gersbergalm

06.10. Designprojekt fiir handwerklich Interessierte

25.11. Adventskranzbinden

05.12. Nikolausfeier

09.12. Besuch des Christkindlmarktes auf der Festung Adventkranzbinden in der OASE
14.12. Weihnachtsfeier in der Oase

15.12. und 16.12. Stand am Salzburger Christkindimarkt

22.12. Ausflug zum Christkindlmarkt nach Bad Reichenhall

Ein besonderes Highlight war das Projekt , Tut Gut! - Mit Bewegung und gesunder Eréhrung Koérper und
Psyche Gutes tun®, das wir dank finanzieller Unterstlitzung von Licht ins Dunkel initiieren konnten.

Um maglichst viele Besucherlnnen zu motivieren, starteten wir mit einem Vortrag von Herrn Mag.Neuwirth
(Sportwissenschafter der GKK), der anschaulich die positiven Auswirkungen von Bewegung auf die Psyche
erlauterte.

Im Askd Sportzentrum Maxglan trafen wir uns dann an 8 Nachmittagen mit dem Sportwissenschafter und
Trainer Michael Schweigerer. Ein abwechslungsreicher Mix aus Nordic Walking, Fitnesstraining,
Kraftlibungen und Koordinationstibungen und auch viel Spiel&Spass gaben den Ansporn, regelméaRig
teilzunehmen.

Das Projekt wurde ab Janner 2017 mit einem Ernahrungsvortrag und einem Kochkurs fortgesetzt. Es
nahmen 17 Personen daran teil.
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OASE Besuchs-Statistik

Die OASE ist fester Bestandteil der aulRerstationaren psychosozialen Versorgung in Salzburg.

Die Besucherinnen und Besucher werden vom Psychosozialen Dienst, von den niedergelassenen
Psychiaterinnen und Psychiatern, den Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten, der Ubergangspflege
der CDK, der Volkshilfe Salzburg und weiteren sozialen Einrichtungen an uns verwiesen. Es kommen auch
regelméanig Personen direkt nach einem Klinikaufenthalt, die viel Aufmerksamkeit benétigen.

2016 2015 2014 2013
Besuche pro Jahr in der OASE 3582 3817 4096 3626

Die OASE wird im Jahresdurchschnitt pro Monat von rund 74 unterschiedlichen Personen besucht.
Die Anzahl der Besucherinnen und Besucher an den einzelnen Tagen schwankt — an manchen Tagen
besuchen uns nur wenige Personen — an anderen jedoch oft 30 Personen — je nach Programmangebot.
Im Durchschnitt kommen die einzelnen Besucherinnen und Besucher an 5 Tagen pro Monat in die OASE

7. Nationale und internationale Dachverbande

HPE Osterreich (Hilfe fiir Angehdrige und Freunde psychisch Erkrankter)

AhA! gehort der Dachorganisation HPE Osterreich (mit Sitz in Wien) an und ist dartiber hinaus mit in die
europaische Vereinigung EUFAMI eingebunden. Daraus ergibt sich eine europa- und bundesweite
Zusammenarbeit mit Vereinigungen gleicher Problemkreise, durch die international und national Lobbying
betrieben werden kann. Im Vorstand von HPE wird AhA! durch Sigrid Steffen (stellvertretende Vorsitzende
HPE) und Mag. Rudolf Niedersii3 vertreten.

EUFAMI (European Federation of Associations of Families of People with Mental lliness)

Von 2008 bis 2011 war die AhAl-Vorsitzende Frau Sigrid Steffen auch Prasidentin von EUFAMI. Nachdem
sie dieses Amt turnusmaRig zurlcklegte wurde sie ab 2012 vom HPE-Osterreich Vorstand in die
Generalversammiung von EUFAMI delegiert.

8. Externe Zusammenarbeit und Vernetzung

o Mitarbeit in der Plattform Psychiatrie — insbesonders im Prozess zur Neu-Gestaltung der
psychosozialen Versorgung im Bundesland Salzburg

o Mitarbeit im Beirat fiir psychosoziale Gesundheit des Landes Salzburg
o Mitarbeit im Kuratorium fiir psychische Gesundheit
o Ersatzmitgliedschaft im Berufsethischen Gremium der Psychotherapeuten

o Kontinuierliche Zusammenarbeit mit der Universitatsklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie I in
den Bereichen Angehdrigenarbeit, Trialog, Polizeischulung, Samstagscafé.

o Kontinuierliche Zusammenarbeit mit der psychiatrischen Abteilung des Landeskrankenhauses
Schwarzach, den ambulanten Psychiatern und psychosozialen Einrichtungen. Diese zeigte sich vor
allem in der Kooperation bei den gut besuchten Trialogen im Pongau und den Sprechstunden von AhAl,

¢ Kontinuierliche Zusammenarbeit mit dem Verein JoJo — Kindheit im Schatten (Begleitung von Kindern
psychisch erkrankter Eltern). Teilnahme an verschiedenen Veranstaltungen, Sitzungen und internen
Besprechungen. Gemeinsame Burogemeinschaft und enge Zusammenarbeit bei konkreten
Betreuungsfallen.

Seite 13/ 16



Informationsaustausch mit verschiedenen Einrichtungen im psychosozialen und sozialen Bereich wie
Pro Mente, Laube und Psychosozialer Dienst, Mobiler Hilfsdienst, Telefonseelsorge,
Patientenanwaltschaft und Patientenvertretung, Salzburger Landesverband flr Psychotherapie,
GKK-Casemanagement, Al-Anon.

Referentinnentatigkeit in der FH fiir Krankenpflege, in der FH fiir Soziales und Ergotherapie und in
der Polizeiausbildung sowie bei Einzelveranstaltungen, siehe untenstehend.

Mitarbeit im Behindertenbeirat der Stadt Salzburg.
Mitgliedschaft im Dachverband ,,Selbsthilfe Salzburg”.
Kontaktpflege und Austausch mit der Gebietskrankenkasse Salzburg

AhA-Mitarbeiterinnen haben 2016 u.a. folgenden Tagungen bzw. Veranstaltungen mitgestaltet
bzw. daran teilgenommen:

HPE Jahrestagung ,Wer SUCHT nach ErLésung?”

GKK Expertinnengespache zu psychotherapuetischer Versorgung von Asylwerberinnen

Land Salzburg, Abt. lIl: Unfallversicherung fir Menschen in Beschéaftigungstherapie

Trialogoisches Event im Krankenhaus Schwarzach

AK Themenabend ,, | schau auf mi UND di* im Brunauerzentrum

OSB Expertengesprach ,Gesundheit fordert Beschaftigung*

Teilnahme an der Prasentation des neuen Wohnprojektes Obermoos der Caritas. Die Weiterleitung dieser
Informationen im Rahmen unseres Newsletters hat 3 psychisch kranken Menschen aus dem Umfeld von AhA! zu einer
neuen Wohnung in Obermoos verholfen.

HPE Moderatorenseminar

Frau Steffen beim Council-Meeting der World Psychiatric Association Berlin

Frau Steffen beim EUFAMI General Meeting in Leuven, Belgien

Frau Steffen als Referentin bei den Jubildumsfeiern 15 Jahre HPE Niederdsterreich und 25 Jahre HPE Tirol

AhA!-Vertreterinnen beim Angehorigenkongress in Miinchen

Prof. Josef Bauml, leitender Oberarzt der psychiatrischen Abteilung des Miinchner Klinikums rechts der
Isar, ist einer der groRten Verfechter der Einbindung von Angehdrigen bei der Behandlung Psychose-
kranker Menschen.

Mit groRem Interesse und Freude nahmen daher vier Vertreterinnen von AhA! im Oktober an der von
Prof. Bauml geleiteten Tagung ,Angehérige als Ressource in der Behandlung schizophren erkrankter

Menschen® in Mlnchen teil.
Wir konnten zahlreiche Ideen und Anregungen - besonders 9

Angehdrige im klinischen und auRerstationaren Umfeld —
mitnehmen. Wir kamen mit vielen erfolgreichen und
nachahmenswerten Beispielen von Projekten und
Initiativen, in denen Angehdrige mit groBer Wertschatzung
eingebunden sind, zurtick nach Salzburg und hoffen,
einiges davon auch bei uns ,anstupsen‘ zu konnen.

im Hinblick auf Psychoedukation fiir Betroffene UND C.

Edwin Ladinser, Maria Wieland, Irmtraut Baumgartner,
Prof. Josef Bauml, Sigrid Steffen und Ulrike Rausch
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8.2. Seminar fiir Polizeischiilerinnen und -schiiler

Der Verein AhA! wird jahrlich von der Sicherheitsakademie Salzburg beauftragt, flir angehende
Polizistinnen und Polizisten Seminare (iber den Umgang mit psychisch erkrankten Menschen und deren
Angehorigen im Rahmen der Unterbringung durchzufuhren. Wir konnen damit einen Beitrag zur Forderung
der sozialen Akzeptanz von Menschen mit psychischen Erkrankungen leisten und Polizistinnen

dafiir sensibilisieren, wie es Betroffenen und Angehdrigen bei UbG-Einsatzen geht.

Im Jahr 2016 organisierte AhA! zwei Polizeiseminare fUr insgesamt 52 Polizeischiilerinnen und -schiiler.
Die Schulung wird von Mag. Ulrike Rausch-Gétzinger vorbereitet und moderiert.

8.3. Samstagscafé an der CDK

Seit 2006 betreibt der Verein AhA! jeweils am Samstag nachmittag von 14:00 — 17:00 Uhr an der
Universitatsklinik fur Psychiatrie | im 3. Stock ein Café fur Patientinnen und Angehdrige.

Menschen aus dem Umfeld unseres Vereins, die selbst von psychischen Erkrankungen betroffen sind sowie
zwei Studierende der Psychologie wickeln dieses Projekt mit hdchster Verlasslichkeit und groBem
Engagement ab. Vom Einkauf bis zur Abrechnung werden alle Arbeitsschritte eigenstandig und
vorausschauend durchgefihrt. Wir mdchten uns an dieser Stelle sehr herzlich bei Advija Aljic, Hildegard
Aziz, Franziska Neiser, Ahmad Husseini und Frank Steffen bedanken!!

Der Betrieb des Samstagscafés wird von der Universitatsklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie
finanziell unterstiitzt. Daflir danken wir im Namen der Besucherlnnen!

9. Vereinsorganisation

Im Jahr 2016 fanden im Juli sowie im November zwei Vorstandsitzungen statt. 118 Personen waren 2016
zahlende Mitglieder des Vereins AhA! (2015: 118; 2014: 121; 2013: 125, 2012: 105, 2011:108, 2010: 97).
Die Personen, die unsere Angebote in Anspruch nehmen, unterstiitzen den Verein durch Spenden.

Mit unseren Aussendungen und Informationen erreichen wir iiber einen laufend aktualisierten
Verteiler rund 250 Personen (Angehorige, Professionelle und Interessierte)

Am 5. Juli 2017 fand die alle zwei Jahre einberufene Generalversammlung statt. Da die Vereinsvorsitzende
Sigrid Steffen beabsichtigt, sich 2017 nach 16 Jahren aus dieser Funktion zuriickzuziehen, waren wir
intensiv auf der Suche nach Angehdrigen, die sich eine Mitarbeit im Vorstand und ggf. auch als Vorsitzende/r
vorstellen kdnnen. Diesbeztiglich wurden mit sieben Angehdrigen intensive Gesprache gefuihrt. Wir konnten
drei Personen fiir Vorstandsfunktionen gewinnen - die Frage des Vorsitzes konnte jedoch noch nicht geldst
werden.
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10. Offentlichkeitsarbeit

Adventstand am Alten Markt
Mit einem Adventstand am Alten Markt in Salzburg konnten wir an 2 Tagen im Dezember auf AhA! und JoJo
aufmerksam machen und auch zusétzliche Einnahmen fur die Vereine lukrieren.

Pressearbeit

Es ist unbestritten, dass Angehdrige, die sich in Medien oder Diskussionen zu Wort melden und tber
ihre Situation berichten zu mehr Verstandnis fir betroffene Familien und zur Akzeptanz psychischer
Erkrankungen beitragen. Daher motivieren wir Angehorige, sich bei Medienanfragen einzubringen. Im
Jahr 2016 erschienen Beitrage in den Salzburger Stadtnachrichten, im Magazin ,Profil* sowie auf der
Leserbriefseite des SN-Lokalteils und auf meinbezirk.at.

Wir hoffen, dass in Zukunft immer mehr Angehdrige den Mut finden, sich éffentlich zu dullern!

Das Angebot der Angehdrigenberatung wird laufend auf den Informations- und Serviceseiten der regionalen
Medien im Bundesland Salzburg veroffentlicht.

2016 wurde die Prasenz von AhA! auch auf Facebook erhdht. Besonders die Einladungen zu den Trialogen
werden dort gut wahrgenommen.

Newsletter
2016 erschien der AhA-Newsletter viermal und versorgte jeweils rund 250 Personen bzw. Institutionen mit
Neuigkeiten aus unserem Bereich.

Webauftritt

Unter http://www.aha-salzburg.at kdnnen sich Angehdrige und Interessierte umfassend und detailliert Gber
Termine, Angebote und Aktivitaten von AhA! und OASE informieren. Zuséatzlich stehen Informationen tber
psychische Krankheiten, Diagnosen und Therapieformen, tber den Themenbereich ,Angehdrig sein* und
Literaturtipps zur Verfligung. Allerdings ist die Website mittlerweile mehr als 10 Jahre alt und technisch nicht
mehr zeitgemaRl und auch nicht optimierbar. So lassen sich die Men(s auf mobilen Endgeraten
(Smartphones, Tabletts) nicht 6ffnen. Eine Neuprogrammierung ist daher 2017 oberste Prioritat —
insbesonders weil rund 2/3 der Angehdrigen den Kontakt zu AhA! Gber das Internet finden.
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